
 
 

 
 
 

 

รายงานการประเมนิตนเอง 
( Self  Assessment Report) 

 ปีการศึกษา 2555 
  
 
 
 
 
  
 

โดย  
 
  
 

คณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษา 
(บุคคลภายนอก) 

ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
มหาวทิยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ 



บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน 
ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

 

  

ข้อมูลส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
        ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลยัรำชภฏันครสวรรค์ ไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 

2518  ตำมโครงสร้ำงของพระรำชบญัญติัวิทยำลยัครู โดยมีช่ือว่ำ ฝ่ำยทะเบียนและวดัผล ต่อมำมีภำรกิจ
เพิ่มข้ึน จึงไดจ้ดัตั้งเป็น ส ำนกัส่งเสริมวิชำกำร ตำมพระรำชบญัญติัวิทยำลยัครู (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2527ตำม
มำตรำ 7 ต่อมำเม่ือมีพระรำชบญัญติัสถำบนัรำชภฏันครสวรรค์ พ.ศ. 2538 และประกำศส ำนักงำนสภำ
สถำบนัรำชภฏั เร่ือง หลกัเกณฑก์ำรแบ่งส่วนรำชกำรสถำบนัรำชภฏั ประกำศ ณ วนัท่ี 25 ตุลำคม พ.ศ. 2538  
สถำบนัรำชภฏันครสวรรค ์จึงไดแ้บ่งส่วนรำชกำรเป็น ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำร 
 ในปี พ.ศ. 2548 ไดมี้กำรเปล่ียนแปลงจำกสถำบนัรำชภฏันครสวรรค์ มำเป็นมหำวิทยำลยัรำชภฏั
นครสวรรค ์จึงมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรใหม่เป็น ส ำนกังำนส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน โดยรับผิดชอบ 
งำนรับนกัศึกษำ งำนทะเบียน งำนประมวลผล งำนหลกัสูตร งำนแผนกำรเรียน และบณัฑิตศึกษำ เป็นตน้ 
ปรัชญาหรือปณธิาน 
  ส่งเสริมวชิำกำร   รักษำมำตรฐำน   บริกำรดว้ยน ้ำใจ 
วสัิยทัศน์  
 ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนเป็นองคก์รท่ีทนัสมยั ใหบ้ริกำรถูกตอ้ง รวดเร็ว 
พนัธกจิ  
 1. ส่งเสริมกำรจดักำรศึกษำของมหำวทิยำลยัทั้งในระดบัปริญญำตรี และบณัฑิตศึกษำ 
 2. พฒันำระบบงำนกำรใหบ้ริกำรวชิำกำรอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
ภารกจิ 
 1. ส่งเสริมกำรจดักำรหลกัสูตรระดบัปริญญำตรีและบณัฑิตศึกษำใหเ้ป็นไปตำมเกณฑ์ 

     มำตรฐำนระดบัอุดมศึกษำ 
 2. ด ำเนินงำนดำ้นงำนทะเบียนและประมวลผล 
 3. ใหบ้ริกำรดำ้นวชิำกำรแก่นกัศึกษำ คณำจำรย ์และบุคคลทัว่ไป 
 4. ด ำเนินงำนดำ้นกำรประกนัคุณภำพ 
 

 
 
 
 



       2) การปฏิบัติทีด่ี/ ข้อทีค่วรพฒันาและปรับปรุง/ข้อเสนอแนะภาพรวม 
2.1 จุดเด่นส่ิงท่ีน่ำช่ืนชม และสำมำรถเป็นแบบอยำ่งท่ีดี (Best Practices) (3-5 ขอ้) 

1.ส ำนกัด ำเนินกำรกำรจดักำรควำมเส่ียงไดอ้ยำ่งเป็นระบบครอบคลุมทุกกระบวนกำร และมี
ผลจำกแผนกำรจดักำรควำมเส่ียงไดดี้มำก 

2.ผูบ้ริหำรและบุคลำกรมีควำมสนใจและกระตือรือร้นในกำรแสวงหำควำมรู้ควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบัเร่ืองประกนัคุณภำพมำก 
 

2.2 จุดท่ีควรพฒันำและปรับปรุงเร่งด่วน (3-5 ขอ้) 
1. ในกำรท ำแผนยทุธศำสตร์และแผนปฏิบติักำรตอ้งก ำหนดตวับ่งช้ีเพื่อน ำไปประเมิน

ควำมส ำเร็จของแผนฯ  
2.กำรจดัท ำแผนกลยทุธ์ทำงกำรเงินตอ้งเป็นไปตำมแนวทำงท่ี สกอ. ก ำหนด 

2.2 ขอ้เสนอแนะ (3-5 ขอ้) 
1. ควรมีกำรท ำควำมเขำ้ใจในประเด็นของกำรจดัท ำตวับ่งช้ีของแผน ทั้งแผนกลยทุธ์ และ

แผนปฏิบติักำรเพื่อสำมำรถน ำไปพฒันำกำรจดัท ำแผนฯ ได ้และกำรจดัท ำแผนกลยทุธ์ทำงกำรเงิน 
 

2.3 แนวทำงกำรพฒันำในอนำคต 
1. กำรประกนัคุณภำพของหน่วยงำนน้ี ควรจะปรับ/สร้ำง องคป์ระกอบบำงส่วนให้

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ ดว้ยหน่วยงำนน้ีมีพนัธกิจหลกัดำ้นกำรสนบัสนุน ดงันั้นกำรด ำเนินกำร
ประกนัคุณภำพ นอกจำกองคป์ระกอบท่ี 1 7 8 และ 9 แลว้ ควรมีองคป์ระกอบเพิ่มเติมตำมพนัธกิจ 
แทนองคป์ระกอบท่ี 2 3 4 5 และ 6 เช่น ส่งเสริมกำรจดักำรศึกษำ และระบบงำนกำรให้บริกำร เป็น
ตน้ 

2. โครงสร้ำงของหน่วยงำน ควรปรับใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ คือ บณัฑิตศึกษำ ควรจะ
แยกจำกส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน เพื่อกำรประกนัคุณภำพจะไดส้อดคลอ้งเป็นทิศทำง
เดียวกนั ตำมองคป์ระกอบกำรประกนัคุณภำพ 

3. กำรจดัท ำรำยงำนประเมินตนเองควรพฒันำต่อโดยใชร้ะบบ CHE QA ONLINE  
 ในปีต่อไป 

4. กำรแสดงหลกัฐำนควรเขียนใหส้อดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีต่ำง ๆ ในกำรรำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง 

 
 
 

 
 

 
*************************************************** 



ข้อเสนอแนะแยกตามองค์ประกอบคุณภาพ 
องคป์ระกอบท่ี 2  
จุดเด่นส่ิงท่ีน่ำช่ืนชม และสำมำรถเป็นแบบอยำ่งท่ีดี  
1. มีนกัศึกษำท่ีมีคุณภำพท่ีไดรั้บรำงวลัระดบัชำติดำ้นคุณธรรมจริยธรรมของคุรุสภำ ซ่ึงเป็นหน่วยงำน

ระดบัชำติจ ำนวนหลำยท่ำน 
 
จุดท่ีควรพฒันำและปรับปรุงเร่งด่วน  
 - 

 

ขอ้เสนอแนะ 
 - 
 

องคป์ระกอบท่ี 3 
จุดเด่นส่ิงท่ีน่ำช่ืนชม และสำมำรถเป็นแบบอยำ่งท่ีดี (Best Practices) 

  - 
 

จุดท่ีควรพฒันำและปรับปรุงเร่งด่วน  
-  

 

ขอ้เสนอแนะ  
1. ควรมีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพกำรใหบ้ริกำรขอ้มูล ข่ำวสำร และขอ้เสนอแนะ มำเป็นขอ้มูลใน

กำรจดับริกำรให้ตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ 
2. ควรมีกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม ดำ้นกำรเขียนเอกสำรอำ้งอิงทำงวชิำกำร เพื่อป้องกนักำร

ละเมิดทรัพยสิ์นทำงปัญญำ และส่งเสริมควำมรู้คู่คุณธรรมใหแ้ก่นกัศึกษำ 
3.มีกำรประเมินผลคุณภำพกำรให้บริกำรขอ้มูล ข่ำวสำรผ่ำนเวบ็ไซต์ แต่ยงัไม่มีกำรจ ำแนกประเภท

นกัศึกษำ และศิษยเ์ก่ำใหช้ดัเจน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
 

1. ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพ 
 ผูบ้ริหำรและบุคลำกรเห็นดว้ยกบักำรประกนัคุณภำพวำ่มีผลต่อกำรพฒันำกำรท ำงำน ใหมี้

 ประสิทธิภำพมำกข้ึน  ทั้งน้ีมีบำงท่ำนเห็นวำ่ทำงหน่วยงำนท่ีก ำกบักำรประกนัคุณภำพ อำจพิจำรณำตดั
 ส่วนท่ีเป็นกระบวนกำร และจะตอ้งจดัท ำเอกสำรจ ำนวนมำกออก และเนน้ในส่วนของผลลพัธ์และ
 ผลผลิตมำกข้ึน 
2. การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั 

2.1 มหำวทิยำลยัควรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ ใหมี้ประสิทธิภำพและรวดเร็วมำกข้ึนกวำ่เดิม 
2.2 มหำวทิยำลยัควรจดัพื้นท่ี ใหส้ ำนกัฯ เพิ่มข้ึน เพื่อรองรับกำรจดัเก็บเอกสำร และกำรบริกำรผูท่ี้มำรับ

 บริกำร 
2.3 มหำวทิยำลยัควรสนบัสนุนงบประมำณ ในกำรพฒันำบุคลำกรเพิ่มมำกข้ึน 
2.4 มหำวทิยำลยัควรจดัสรรอตัรำก ำลงัใหห้น่วยงำนเพิ่มข้ึน ใหส้อดคลอ้งและเหมำะสมกบัภำระงำน 
 

ข้อเสนอแนะ (นักศึกษา)  
1. นกัศึกษำอยำกใหป้รับรูปแบบกำรเขียนอำ้งอิงทำงวชิำกำรใหเ้ป็นมำตรฐำน เพื่อใชใ้นกำรท ำ

 วทิยำนิพนธ์ เน่ืองจำกมีกำรปรับเปล่ียนบ่อยคร้ัง 
2.  เพิ่ม Textbook และควำมทนัสมยัของหนงัสือ 
 

ข้อเสนอแนะ (ผู้ใช้บัณฑิต) 
1. ขอ้เสนอแนะจำกนกัศึกษำและผูใ้ชบ้ณัฑิต อยำกใหมี้กำรพฒันำนกัศึกษำดำ้นทกัษะกำรใช้

 ภำษำองักฤษ เพื่อเตรียมกำรรองรับกำรกำ้วสู่ประชำคมอำเซียน 
2.  เนน้ทกัษะกำรใชภ้ำษำองักฤษสร้ำงเครือข่ำยทำงดำ้นภำษำ เพื่อรองรับกำรเขำ้สู่ประชำคมอำเซียน 
 

ข้อเสนอแนะ (ผู้ใช้บริการ) 
1. ปรับปรุงขอ้มูลข่ำวสำรหนำ้เวบ็ไซตใ์หเ้ป็นปัจจุบนั ปรับขอ้มูลตำรำงเรียนนกัศึกษำมีทั้งขอ้มูล 

 1/2556 และหลงั 1/2556  เป็นตน้ไป ควรน ำมำปรับรวมในเมนูเดียวกนั 
 

ข้อเสนอแนะ (จากอาจารย์) 
1. ควรมีระบบและกลไกในกำรผลกัดนันกัศึกษำ เขียนโครงกำรเพื่อเสนอขอใชง้บประมำณจำกบณัฑิต

 วทิยำลยั 
 

 

 



 
สรุปผลการประเมินตนเอง  

สรุปผลการประเมิน 
  

ตาราง ตารางสรุปการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ประเภทสถาบัน : ผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 
 

 
 

องค์ประกอบตัวบ่งช้ี 
 

 
ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน  
/ = บรรลุ 

x = ไม่บรรลุ 

 
คะแนน 
ประเมิน 

 
หมายเหตุ ตัวตั้ง/ตัวหาร ผลลัพธ์ 

(% หรือ ข้อ) 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ แผนการ
ด าเนินการ 

      

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 5 ข้อ x 3.00 ดี 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต       
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 ดีมาก 
2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 7 ข้อ 6 ข้อ x 4.00 ดี 
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ
ของบัณฑิต 

4 ข้อ 4 ข้อ  4.00 ดี 

2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัด
ให้กับนักศึกษา 

5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 
ดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

องค์ประกอบตัวบ่งช้ี 
 

 
ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน  
/ = บรรลุ 

x = ไม่บรรลุ 

 
คะแนน 
ประเมิน 

 
หมายเหตุ ตัวตั้ง/ตัวหาร ผลลัพธ์ 

(% หรือ ข้อ) 

สมศ ตัวบ่งชี้ที่  2 มากกว่า 3.51 4.72  4.72 ดีมาก 
สมศ ตัวบ่งชี้ที่  3 ร้อยละ 25 ร้อยละ 36.48  5.00 ดีมาก 
สมศ ตัวบ่งชี้ที่  4 ร้อยละ 50 ร้อยละ 21.62  2.16 พอใช้ 
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา      
3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 7 ข้อ 6 ข้อ x 4.00 ดี 
3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 5 ข้อ 6 ข้อ  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ      
7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 7 ข้อ 6 ข้อ x 4.00 ดี 
7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 ดีมาก 
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 6 ข้อ  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ      
8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 6 ข้อ x 4.00 ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

 
องค์ประกอบตัวบ่งช้ี 

 

 
ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน  

/ = บรรลุ 
x = ไม่บรรลุ 

 

คะแนน 
ประเมิน 

 
หมายเหตุ ตัวตั้ง/

ตัวหาร 
ผลลัพธ์ 

(% หรือ ข้อ) 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 9 ข้อ 8 ข้อ x 4.00 ดี 
สมศ ตัวบ่งชี้ที่ 15 มากกว่า 3.51 4.69  4.42 ดี 
สมศ ตัวบ่งชี้ที่ 16.2 มากกว่า 3.51 4.73  4.73 ดีมาก 

เฉลี่ยคะแนนรวมเฉพาะ สกอ.   53/12 4.42 ดี 
เฉลี่ยคะแนนรวมเฉพาะ สมศ.   21.03/5 4.21 ดี 

เฉลี่ยคะแนนรวม  สกอ + สมศ.   74.03/17 4.35 ดี 
 
ผลการประเมิน 
0.00 – 1.50     การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50     การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50     การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51 – 4.50     การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00     การด าเนินงานระดับดีมาก 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตารางที่ 2  ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 9  ด้าน* 

องค์ประกอบ 
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม ระดับคุณภาพ 
1.  ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ   3.00   3.00 พอใช้ 

2.  การผลิตบัณฑิต   5.00 4.22 4.56 ดีมาก 

3.  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา   4.50   4.50 ดี 

7.  การบริหารและการจัดการ    4.75   4.75 ดีมาก 

8.  การเงินและงบประมาณ    4.00   4.00 ดี 

9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   4.00   4.00 ดี 

รวม 
0.00 4.50 4.22 4.43 

ดี 
 ดี ดี  

 
ผลการประเมิน 
0.00 – 1.50     การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50     การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50     การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51 – 4.50     การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00     การด าเนินงานระดับดีมาก 
 

หมายเหตุ * ตารางคะแนน ป.2 – ป. 5  เป็นผลคะแนนจากระบบ CHE QA Online 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ตารางที่ 3  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานอุดมศึกษา 

 
มาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ 
ด้านปัจจัย 

น าเข้า 
ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต รวม ระดับคุณภาพ 

1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต  - - 4.22 4.22 ดี 
2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษา  

   ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการ
อุดมศึกษา  - 

 
 

4.17 

 
 
- 

 
 

4.17 ดี 
   ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา  - 4.80 - 4.80 ดีมาก 
3. มาตรฐานด้านการสร้าง และพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้  - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

รวม 
- 4.50 4.22 4.43 

ดี 
 ดี ดี  

 
ผลการประเมิน 
0.00 – 1.50     การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50     การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50     การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51 – 4.50     การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00     การด าเนินงานระดับดีมาก 
 

หมายเหตุ * ตารางคะแนน ป.2 – ป. 5  เป็นผลคะแนนจากระบบ CHE QA Online 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ตารางที่ 4  ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ  

 
มาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้   
 ด้านปัจจัย 

น าเข้า  
  ด้านกระบวนการ  

 ด้านผลผลิต 
หรือผลลัพธ์ 

รวม 
ระดับคุณภาพ 

1. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - 4.75 4.22 4.49 ดี 

2. ด้านกระบวนการภายใน  - 4.33   4.33 ดี 

3. ด้านการเงิน - 4.00   4.00 ดี 
4. ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม - 5.00   5.00 ดีมาก 

รวม 
- 4.50 4.22 4.43 

ดี 
- ดี ดี ดี 

 
ผลการประเมิน 
0.00 – 1.50     การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50     การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50     การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51 – 4.50     การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00     การด าเนินงานระดับดีมาก 
 

หมายเหตุ * ตารางคะแนน ป.2 – ป. 5  เป็นผลคะแนนจากระบบ CHE QA Online 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตารางที่ 5  ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  ด้านปัจจัย น าเข้า    ด้านกระบวนการ  
 ด้านผลผลิต 
หรือผลลัพธ์ 

รวม 
ระดับคุณภาพ 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมใน
การจัดการศึกษา 
(1) ด้านกายภาพ - - - - - 
(2) ด้านวิชาการ - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

(3) ด้านการเงิน - 4.00 - 4.00 ดี 

(4) ด้านการบริหารจัดการ - 4.33 - 4.33 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 1 - 4.44 - 4.44 ดี 

2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 
(1) ด้านการผลิตบัณฑิต 

 
 
- 

 
 

4.67 

 
 

4.22 

 
 

4.41 

 
 

ดี 

(2) ด้านการวิจัย - - - - - 

(3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม - - - - - 

    (4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม - - - - - 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 2 - 4.67 4.22 4.41 ดี 

รวม 
- 4.50 4.22 4.43 

ดี 
- ดี ดี ดี 

หมายเหตุ * ตารางคะแนน ป.2 – ป. 5  เป็นผลคะแนนจากระบบ CHE QA Online 
 

 


